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การบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ* 
        นาตยา แก็บพิมาย** 

ค าส าคัญ : บรหิารงานคุณภาพ, ISO 9001:2015 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคโลกาภิวัฒน์ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม 

ทั้งภายในและภายนอกประเทศเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งระบบบริหารงานภาครัฐพบปัญหาการ
ขาดประสิทธิภาพการด าเนินงานและล้าหลัง ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง 
จึงเกิดการปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เน้นให้ความส าคัญในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการบริหารงานภาครัฐ (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546) โดยน าเอาแนวทางการบริหารงานของภาคเอกชนมาใช้ในการ
บริหารงานภาครัฐ เพ่ือความเป็นเลิศทางด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพของการด าเนินงานภายใน
องค์กร และตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ระบบบริหารงานคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล ISO เป็นระบบหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในภาครัฐ จากแนวคิดการน าระบบบริหารงาน
ของภาคเอกชนมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐ โดยระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
ISO 9001 เป็นระบบมาตรฐานสากลที่มุ่งเน้นด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพการด าเนินงานภายใน
องค์กรที่ประเทศต่างๆ ทั่วโลกให้การยอมรับและถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายในภาคเอกชนทั่วโลก
และประสบผลส าเร็จ แต่การน ามาใช้ในหน่วยงานภาครัฐยังมีข้อจ ากัดของการน ามาใช้ทั้งกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานภาครัฐ  
----------------------------------------------- 
*บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง การบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
ISO 9001:2015 ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ โดยมีรองศาสตราจารย์อนงค์ทิพย์ เอกแสงศรี 
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
**นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต กลุ่มวิชาการจัดการงานสาธารณะ     
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง  

ระบบบริหารงานงานคุณภาพมีองค์ประกอบหลักที่ เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้กระบวนการ
ด าเนินการตามระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 
7 หลักการ ทั้ง การให้ความส าคัญแก่ลูกค้า ความเป็นผู้น า การสร้างความผูกพันของบุคลากร 
การบริหารเชิงกระบวนการ การปรับปรุง การตัดสินบนพ้ืนฐานข้อเท็จจริง และการบริหาร
ความสัมพันธ์  (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2559 หน้า 7-8) 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น การบริหารงานเพ่ือความเป็นเลิศด้านคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานภายในองค์กร มีความส าคัญอย่างมากต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปัจจุบัน ที่ต้องการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง และจากระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001:2015  
ที่ถูกน ามาใช้ในองค์กรภาคเอกชนอย่างแพร่หลาย และประสบผลส าเร็จ แต่ในหน่วยงานภาครัฐ
ยังมีข้อก ากัดในการน ามาใช้ในการด าเนินงานในหน่วยงานภาครัฐ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัจจัย
ที่ท าให้การน าระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 ประสบผลส าเร็จ 
และแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการน าด าเนินงานตามระบบบริหารงาน
คุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 โดยเลือกศึกษา กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
เนื่องจากเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ให้บริการตรวจคุณภาพวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู้รับบริการ
ส่วนใหญ่เป็นองค์กรภาคเอกชนที่ประสบผลส าเร็จในการน าระบบริหารงานคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล ISO 9001:2015 ไปใช้เพ่ือความเป็นเลิศด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานภายในองค์กร (สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 2559)  

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที ่ท าให้การน าระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล        

ISO 9001:2015 ของกรมวิทยาศาสตร์บริการมาใช้ประสบผลส าเร็จ 
2. เพ่ือน าเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานตามระบบ

บริหารงานคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 

การศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015     
ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)       
เครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม โดยกลุ่มประชากรเป้าหมายเป็น
บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม ส านักเทคโนโลยีชุมชน กองเคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์อุปโภค 
กองวัสดุวิศวกรรม กองผลิตภัณฑ์อาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร และกองความสามารถ
ห้องปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ์  

ผลการศกึษาและอภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยสรุปได้ว่า 
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1. ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการ
ท างานในหน่วยงาน และกอง/ส านัก ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม ที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จ านวน 86 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 67.44 อายุ ของผู้ตอบแบบสอบถามสูงสุด 
อายุ 21-30 ปี มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 38.21 ระดับการศึกษา จากผู้ตอบแบบสอบถาม
สูงสุด พบว่า มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 74.2 อายุการ
ท างานในหน่วยงานสูงสุด 0-10 ปี มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 68.60 และกอง/ส านัก      
ที่สังกัดสูงสุด ของผู้ตอบแบบสอบถาม สังกัดส านักงานเลขานุการกรม มีจ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.58 
 2 .ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จตามหลักการพ้ืนฐานการบริหารงานคุณภาพ ได้แก่     
(1) การให้ความส าคัญแก่ลูกค้า (2) ความเป็นผู้น า (3) การสร้างความผูกพันของบุคลากร      
(4) การบริหารเชิงกระบวนการ (5) การปรับปรุง (6) การตัดสินบนพ้ืนฐานข้อเท็จจริง (7) การ
บริหารความสัมพันธ์  จากการศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
บริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 มาใช้ในหน่วยงาน พบว่า ปัจจัยด้าน
ความเป็นผู้น า อยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.40 ส่วนปัจจัยอื่นอยู่ระดับมาก ประกอบด้วย 
ด้านการตัดสินบนพ้ืนฐานข้อเท็จจริง ด้านการปรับปรุง ด้านการบริหารเชิงกระบวนการ      
ด้านการบริหารความสัมพันธ์  ด้านการสร้างความผูกพันของบุคลากร และด้านการให้
ความส าคัญแก่ลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 4.15 4.08 4.04 4.00 3.94 3.90 ตามล าดับ และปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของการด าเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานโดยรวม มีค่าเฉลี่ย 
4.02 อยู่ระดับมาก 

3. แนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามระบบบริหารงานคุณภาพ
มาตรฐานสากล ISO 9001:2015 สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูล แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
พบว่า วิธีการส่งมอบรายงานที่เพ่ิมขึ้น ทั้งทาง Fax E-mail การลดความซ้ าซ้อนการด าเนินงาน
ในการรับบริการ การสร้างความรู้ความเข้าใจขั้นตอนการขอรับบริการรับ ส่งตัวอย่างและรายงาน
ผลแก่ลูกค้า การด าเนินงานภายในหน่วยงาน การปรับปรุงการด าเนินงาน มาจากผู้ที่ใช้งานโดยตรง 
เพ่ือทราบปัญหาอุปสรรคที่แท้จริง อบรมสร้างความรู้ระบบ ISO 9001:2015 แก่บุคลากร และควร
มีช่องทางการติดต่อสื่อสารภายในที่เพ่ิมขึ้น น าระบบ Line มาใช้ในการสื่อสาร รวมถึงติดต่อ 
สื่อสารกับลูกค้า การเพิ่มระยะเวลาในการตดิต่อ/สอบถามจากลูกค้า นอกเวลาราชการ และการ
เปลี่ยนแปลงเอกสาร ต้องเป็นหลักฐานเอกสารชัดเจน เพื่อลดปัญหาและยืนยันความถูกต้อง  
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4. การทดสอบสมมติฐานการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านการให้
ความส าคัญแก่ลูกค้าส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ ISO 9001:2015 มาใช้ในกรม
วิทยาศาสตร์บริการ สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความเป็นผู้น าส่งผลต่อความส าเร็จของการน า
ระบบ ISO 9001:2015 มาใช้ในกรมวิทยาศาสตร์บริการ สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการสร้าง
ความผูกพันของบุคลากรส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ ISO 9001:2015 มาใช้ในกรม
วิทยาศาสตร์บริการ สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านการบริหารเชิงกระบวนการส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการน าระบบ ISO 9001:2015 มาใช้ในกรมวิทยาศาสตร์บริการ สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้าน
การปรับปรุงส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ ISO 9001:2015 มาใช้ในกรมวิทยาศาสตร์
บริการ สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านการตัดสินบนพ้ืนฐานข้อเท็จจริงส่งผลต่อความส าเร็จของการ
น าระบบ ISO 9001:2015 มาใช้ในกรมวิทยาศาสตร์บริการ และสมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านการ
บริหารความสัมพันธ์ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ ISO 9001:2015 มาใช้ในกรม
วิทยาศาสตร์บริการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า  ตัวแปร     
มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หรือค่า r มีค่า
เท่ากับ .603 .454 .765 .830 .808 .665 และ .694 ตามล าดับ ซึ่งเป็นค่าบวก แสดงว่ามี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งผลของการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 
ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ผู้ศึกษาวิจัยน ามาอภิปรายผลดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการ
ท างานในหน่วยงาน และกอง/ส านัก ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม
ตัวอย่างของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จ านวนทั้งสิ้น 86 คน โดยจ าแนกได้ดังนี้ เพศ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีจ านวน 58 คน อายุของผู้ตอบแบบสอบถามสูงสุด 
พบว่า อายุ 21-30 ปี มีจ านวน 33 คน ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามสูงสุด พบว่า     
มีการศึกษาระดับปรญิญาตร ีมีจ านวน 64 คน อายุการท างานในหนว่ยงานสูงสุด พบว่า 0-10 ปี 
มีจ านวน 59 คน และกอง/ส านักที่สังกัดสูงสุด ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าสังกัดส านักงาน
เลขานุการกรม มีจ านวน 22 คน  

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จตามหลักการพ้ืนฐานการบริหารงานคุณภาพ ได้แก่     
(1) การให้ความส าคัญแก่ลูกค้า (2) ความเป็นผู้น า (3) การสร้างความผูกพันของบุคลากร      
(4) การบริหารเชิงกระบวนการ (5) การปรับปรุง (6) การตัดสินบนพ้ืนฐานข้อเท็จจริง (7) การ
บริหารความสัมพันธ์ ซึ่งผลการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านความเป็นผู้น า เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
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ความส าเร็จตามหลักการพ้ืนฐานการบริหารงานคุณภาพ อยู่ระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยอื่นที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จตามหลักการพื้นฐานการบริหารงานคุณภาพอยู่ระดับมาก ประกอบด้วย  
ด้านการตัดสินบนพ้ืนฐานข้อเท็จจริง ด้านการปรับปรุง ด้านการบริหารเชิงกระบวนการ ด้านการ
บริหารความสัมพันธ์ ด้านการสร้างความผูกพันของบคุลากร และด้านการให้ความส าคญัแกลู่กคา้ 
และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานโดยรวม 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จตามหลักการพื้นฐานการบริหารงานคุณภาพอยู่ระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ฐิติรัตน์ พาณิชยางกูร (2551) กล่าวว่า การให้ความส าคัญกับลูกค้า 
ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมบุคลากร การมุ่งเน้นกระบวนการและการใช้ข้อเท็จจริงในการตัดสินใจ 
มีผลต่อไม่แตกต่างกัน และงานวิจัย ดวงใจ หทัยรัตน์ศิริ สุทธนู ศรีวิไสย์ และ จินต์ วิภาตะกลัส 
(2558) กล่าวว่า ประสิทธิผลในภาพรวม และ 8 องค์ประกอบตามหลักการพ้ืนฐานการ
บริหารงานคุณภาพ หลังน าไปใช้แล้วอยู่ในระดับสูง 

3. แนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามระบบบริหารงานคุณภาพ
มาตรฐานสากล ISO 9001:2015 พบว่า วิธีการส่งมอบรายงานที่เพ่ิมขึ้น ทั้งทาง Fax E-mail 
การลดความซ้ าซ้อนการด าเนินงานในการรับบริการ การสร้างความรู้ความเข้าใจขั้นตอนการ
ขอรับบริการรับ ส่งตัวอย่างและรายงานผลแก่ลูกค้า การด าเนินงานภายในหน่วยงาน การ
ปรับปรุงการด าเนินงาน มาจากผู้ที่ใช้งานโดยตรง เพ่ือทราบปัญหาอุปสรรคที่แท้จริง อบรม
สร้างความรู้ระบบ ISO 9001:2015 แก่บุคลากร และควรมีช่องทางการติดต่อสื่อสารภายในที่
เพิ่มขึ้น น าระบบ Line มาใช้ในการสื่อสาร รวมถึงติดต่อสื่อสารกับลูกค้า การเพ่ิมระยะเวลาใน
การติดต่อ/สอบถามจากลูกค้า นอกเวลาราชการ และการเปลี่ยนแปลงเอกสาร ต้องเป็นหลักฐาน
เอกสารชัดเจน เพ่ือลดปัญหาและยืนยันความถูกต้อง ซึ่งแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นแนวทางการด าเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาอุปสรรคเพื่อตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า ทั้งการเพ่ิมช่องทางการส่งมอบรายงาน การติดต่อ/
สอบถาม ลดความซ้ าซ้อนการส่งตัวอย่าง และแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคภายในหน่วยงาน 
ทั้งการสร้างความรู้ความเข้าใจ ระบบ IS0 9001:2015 การเพ่ิมช่องทางติดต่อภายใน การแก้ 
ปัญหาอุปสรรคที่แท้จริงในการด าเนินงาน  

ข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 

ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ผู้ศึกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาวิจัย 
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1.1 ปัจจัยตามหลักการพ้ืนฐานการบริหารงานคุณภาพ ทั้ง 7 ปัจจัย ได้แก่ (1) การให้
ความส าคัญแก่ลูกค้า (2) ความเป็นผู้น า (3) การสร้างความผูกพันของบุคลากร (4) การบริหาร
เชิงกระบวนการ (5) การปรับปรุง (6) การตัดสินบนพ้ืนฐานข้อเท็จจริง (7) การบริหาร
ความสัมพันธ์ ส่งผลต่อความส าเร็จ การด าเนินงานของหน่วยงานเพ่ือประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานการและความเป็นเลิศด้านคุณภาพ ปัจจัยความเป็นผู้น าส่งผลต่อความส าเร็จมาก
ที่สุด ผู้น าต้องมีความมุ่งมั่น สร้างการรับรู้ ยอมรับและความเข้าใจร่วมกัน ให้การสนับสนุน 
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ ในการน าระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 มาใช้
ในหน่วยงาน จึงสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

1.2 .แนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค จากการศึกษาวิจัย พบว่า ขั้นตอนการ
ด าเนินงานรบั-ส่งตัวอย่าง และรายงาน เป็นแนวทางที่ควรด าเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่
ลูกค้า รวมถึงการเพ่ิมช่องทางที่สามารถติดต่อ/สื่อสารและรับบริการที่หลากหลาย และการ
สร้างความรู้ความเข้าใจ ระบบ IS0 9001:2015 แก่บุคลากร เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและตอบสนองสร้างพึงพอใจแก่ประชาชนผู้รับบริการ 

2. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาเพ่ิมเติมปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ในการน าระบบ ISO 9001:2015 ในลักษณะเชิงเปรียบเทียบในรูปแบบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยแยกเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างานในหน่วยงาน และกอง/ส านัก 

2.2 ผลการศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 
9001:2015 ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ควรด าเนินการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เนื่องจาก ท าให้ทราบข้อมูลที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ ISO 9001:2015 มาใช้ใน
หน่วยงานเป็นอย่างดี และควรเพ่ิมหน่วยงานที่ศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบความส าเร็จของแต่หน่วยงาน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเฉพาะด้านปัจจัยที่สามารถน าไปพัฒนาและใช้ประโยชน์ต่อไปในอนาคต  

2.3 ผลการศึกษาวิจัยท าให้ทราบว่าถึง แนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงานตามระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 ผู้วิจัยจึงมีความเห็น
ข้อเสนอแนะว่า การเก็บข้อมูลครั้งต่อไป ควรด าเนินการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ   
แยกตามปัจจัยพ้ืนฐานการบริหารงานคุณภาพ เนื่องจาก ท าให้ทราบข้อมูลของแนวทางการ
แก้ไขปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ ISO 9001:2015 มาใช้ใน
หน่วยงาน ซึ่งท าให้พบข้อมูลแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคเป็นอย่างดี 
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